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«Seva generando la masa critica»

> «Aprovechar el cambio critico para
convertirlo en oportunidades, generar otras
capacidades en los trabajadores y una mejor
formacion». Esta es la primera respuesta de
Fernando Gambera cuando se le plantea como
puede encararse la disrupcion tecnolégica.

De inmediato cita las dificultades planteadas por
el empresariado: «La contradiccion en la que caen
siempre es que no hay que negarse a lainnovacién,
hay que serinnovadores, emprendedoresy

demas, pero enseguida asocian la introduccién

de latecnologia a cuestiones muy viejas. Aun
retroceso: a aumentar la jornada, a todas las
normas flexibilizadoras que se formularon en la
década del 9o». Luego pasan al reproche: «Nunca
agarraron el camino de decir que esto va a redundar
en una oportunidad para el mayortiempo libre

de los trabajadores, para dedicarlo a la familia, a
los afectos. Porese lado nunca jamas se agarra,

en lainmensa mayoria de los empresarios ni de

los gobiernos. Siempre se toma para el lado que
restringe y empeora condiciones de trabajo que
llevé muchos afos consagrar».

Ante esta postura del sistema, «lo que va surgiendo
es unaidea clara de que los sindicatos tenemos,
porun lado, el desafio futuro de innovar en
nuestras estructuras organizativas. Vayamos a un
ejemplo concretoy el que mas conocemos que es

el nuestro: debemos generar una confederacion
que abarque todos los servicios que estan conexos:
el comercio, el sistema financiero, la atencién al
cliente a través de las distintas formas (call center,
aplicaciones, canales). Confederary gestartodo
como una organizacién que sume fuerza sindical.
No solo poruna cuestion de representatividad, sino
porque lo hace mas potente a la hora de reivindicar
y enfrentar posicionesy buscarlogros».

«Todavia no son posiciones organicas», aclara
nuestro secretario general. «<KAunque AEBU tiene
una posicién en ese sentido tomada hace un
tiempo en una Asamblea General de Delegados,

Asociacion de Bancarios del Uruguay
Filial PIT-CNT

y unos afios atras un congreso de Fuecys resolvié
en esa misma linea. La masa critica se viene
generandoy lo que falta es caminar en ese sentido.
Estd como asumida cierta conciencia de que eso
deberiamos ubicarlo como un horizonte».

Puesto en su traje de secretario de Relaciones
Internacionales del PIT-CNT, la vista es diferente:
Esto es en Uruguay, que es un lujo; en otras

partes tenés que lograr la unidad de 12 centrales
sindicales en un solo pafs. Ese es por un lado

un desafio. El otro es de qué manera —adn con
organizaciones mas grandesy mas flexibles, alin
con esa modernidad— vas a lograr organizar gente
que trabaja en forma remota, sola en su casa.
Porque asi son muchos de los nuevos empleos.

Alos problemas de adentro del movimiento sindical
se suman los de la OIT, «que fue concebida en
teoria para poneren pie de igualdad a los que no
soniguales en cuanto a poder, pero va perdiendo
contenido, va perdiendo valor». Gambera percibe
con claridad «el poder que ejercen las empresas
sobre los gobiernos que son los que desequilibran
alahora de votar, a la hora de definir politicas.

No solo se vacia de contenido la OIT sino otros
organismos internacionales que, en definitiva,
deberian seruna caja de resonanciay estar dando
respuesta a situaciones dramaticas, terriblemente
dramaticas como la migracion en el mundo».

Porello estan en riesgo las posibilidades para los
trabajadores de «reubicarse tras perderun empleoy
poder seguirviviendo y manteniendo a su familia».
Mas sencillo todavia: «Se trata de mantenerse en
el sistemayno quedarafuera de toda cobertura
porelsolo hecho de habersido eliminada la

tarea que hacfasy no tenerla capacidad de hacer
ninguna otra», porque ello convierte al trabajador
en «material descartable». Ante estos riesgos
—sostuvo— «una forma de redistribucion de la
riqueza es invertir en el trabajador, en ese ser
humano para que pueda seguir siendo Gtil en su
actividad». m
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La disrupcion tecnologica

frente a la fuerza laboral

Clearing

N
Al
o
A2 |
o
e
()
=
oy
fr
.
>
<)
=
)
I
<
N
w
)
o |
o
@
S

=)
[aa]
[T
<
.
>
]
>
o
=3
_afs
28)
o
-2
)
1,0
b7
©
o
f<d
©
o
[

. ©
o
el
)
I
Hia
(o]
%]
<<
- ©
o
o
=
el
‘S
©

A
=t
S
¥,



o

apl

Hasta el presente trabajadores y empresarios se
oponian dentro de margenes previsibles, pero los
tiempos han cambiado. Ahora la fuerza laboral debe hacer
frente a los efectos de una disrupcion tecnolégica rapida
y furiosa, impulsada por las empresas.

En el sector financiero los bancos estan mas adelantados que los
sindicatos en este proceso. Ellos saben hacia donde se dirigen

y hasta tienen calculado el tiempo en que se daran los cambios.
Veamos lo que opina un banquero en El Pais de Madrid del 25 de
octubre pasado:

e «Dentro de cinco afnos, todos los bancos estaran en la nube.
Su clientela sera 100% digital y las oficinas quedaran para
productos con mucho valor afiadido, complejos».

e Apenas «unas docenas» de actores —algunos grandes
bancos, startups y gigantes de la red como Google o Amazon—
ofreceran escasos productos propiosy si muchos del mundo de
las startups, «que es donde esta la innovacion».

e «Vamos a ser una plataforma como Netflix. [...] Recogeremos
los mejores productos y experiencias de las startups y las
empaquetaremos en funcién de las necesidades de nuestros
clientes».

e «El banco como lo conocemos desaparecerd» y el cambio sera
«dramatico», durante los 15 0 20 afios préximos.

Asi de claro se presenta el futuro cercano para el principal ejecutivo
de uno de los mayores bancos de Europa y también de nuestro
pais, Francisco Gonzalez, del BBVA, pero podria ser cualquier

otro banquero, dado que todos participan con iguales armasy
horizontes en la misma competencia.

Y frente a los bancos —que tienen «el pronéstico del tiempo»—
muchos sindicatos registran una constante reduccién de los puestos
de trabajo, pero no alcanzan a visualizar la tormenta que envolvera
al sistema financiero mundial. Si se cumplen las proyecciones
empresariales, a las que estan jugados los grandes bancos, «no hay
sitio para todos» en el futuro sistema financiero. Por tanto, de los
20.000 bancos del mundo quedaran apenas «docenas» de actores:
algunos bancos «demasiado grandes para caer», algunas startups

y los grandes de la red como Google, Amazon, Apple o Microsoft,
concluye El Pais de Madrid

Pasar de 20 mil bancos a algunas docenas en 15 0 20 afios, visto
esto desde el angulo sindical es hablar de un fuerte impacto
laboral, aunque el proceso pueda sertambién generador de nuevos
empleos. El gran problema a evitar es que esos trabajos nuevos no
sean de peor calidad y menor remuneracion.

La banca tiene una sola forma de concentrarse y es la que hemos
visto con cada fusién o absorcion: mediante prejubilaciones, retiros
incentivados o directamente despidos en los paises donde los
trabajadores no cuentan con la debida proteccion sindical. Por ello
se impone a los sindicatos atar la transicién a la capacitaciony
evitar que los empleados sufran consecuencias econdmicas.

Bajo la cuarta ola

La imparable introduccién de la tecnologia conduce a los bancos a
reducir los tradicionales cargos laborales para mejorar su ecuacion
econdmica afectada por el desarrollo de la banca en Internet, un
fendmeno global. En el mundo actual la inercia es suicida para

las empresasy por ello apresuran los cambios en esta direccién

y «alivianan» sus recursos humanos. El director de la Agencia
Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII), Fernando Brum
—expositor en la mesa que discutié sobre tecnologiay empleo
convocada por AEBU en marzo de este afio— expresé que asistimos
a (o mejor dicho, sufrimos) la cuarta ola tecnoldgica «que tiene
que ver con el poder computacional en lo que implica la gestion de
grandes volimenes de datos, asi como la simulacién de acciones».
Y esta ola, dijo el economista Gabriel Oddone en el mismo evento,
provoca «un sentido de urgencia a este proceso». Es por ello que
se vive un cambio imparable a caballo de la big data, en el que los
grandes volimenes de datos son manejados cada dia mas por las
maquinas que trabajan sin horarios ni almanaque, sin cobrar horas
extras ni salarios vacacionales. Y en este caso, mas que nunca,
conocimiento acumulado a granel es poder.

El director de la ANII marcé un camino en esa oportunidad a nuestro
sindicato y a los otros alli representados en nuestra Sala Camacua:
«Hay que tener capacidad para prever cuales son los puestos de
trabajo que estan siendo amenazados por la tecnologia o cualquier
otro fendmeno», para «utilizar medidas e instrumentos como el
Inefop [Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional]». En
este sentido, enfatizé: «Un decreto prohibiendo tal o cual tecnologia

< aebu
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es absurdo, porque la tecnologia va a llegar igual». Y animé a
«pensar en futuro a través de las acciones que tomamos hoy».

En ese terreno de detectar los puestos de trabajos amenazados a
breve plazo ya se ha embarcado nuestro sindicato y una prueba de
ello es la realizacion del encuentro citado que reuni6 a calificados
expertos. Pero no alcanzan los recursos del pasado contra el
desempleo, no basta con el Inefop. Asi pareci6 entenderlo Oddone:
«Las politicas piblicas tienen un rol muy importante que jugar en
los proximos afos ante este fenémeno disruptivo», porque «en
ausencia de politicas puablicas activas de empleo y de politicas
activas de educacion, la desproteccién para las personas menos
preparadas para este fenémeno puede ser muy grande».

El trabajador antes que el puesto de trabajo

Arim tocé alli un punto a veces no comprendido por trabajadores

y alin por sindicalistas quienes se aferran a empleos a los que la
l6gica productiva ha dejado atras. Se trata entonces de pensar en
clave de futuro y tomar acciones hoy mismo. Para ello es necesario
remover la inercia y —sin despreciar lo ya existente como el Inefop—
avanzar en procesos educativos que capaciten para la adaptaciony
el cambio profesional.

«La tecnologia es sin duda la fuente de mayor crecimiento
econdémicoy el soporte para el incremento del bienestar de las
sociedades, no hay demasiado misterio», opind. Aunque el empleo
«agregado» no solo no disminuye sino que crece, Arim explicé que
si suceden «miltiples fines de trabajo», es decir, «muchos tipos

de trabajo que efectivamente estan en riesgo» y para quienes lo
sufren se trata de «un drama vital». Ese problema no solo interpela
al individuo sino «a la sociedad y a las politicas plblicas», agreg6.
Al mismo tiempo que favorece el crecimiento econémico y el
bienestar, es también uno de los motivos que estan en la base del
«incremento de la desigualdad social», advirtié Arim. Eso obedece a
que en general las primeras ocupaciones que sustituye la tecnologia
son aquellas que tienen como componentes centrales «tareas
rutinarias».

En este contexto Arim hizo énfasis en que «las politicas pablicas
deben proteger al trabajador» y «no al puesto de trabajo». Se da el
caso de que «la persona sabe hacer un oficio pero tiene enormes
problemas para adaptarse ante la ausencia del oficio». Para salir de
este brete son imprescindibles las respuestas educativas. Y «si no
hay respuesta de las politicas publicas en el plano de la educacién
y en el del empleo, nos vamos a encontrar en un par de décadas
con un incremento de la desigualdad que el Uruguay ha logrado
controlary reducir en la Gltima década», augurd. Ahora no alcanza
con la educacién secundaria: «no acceder al nivel terciario pone
en riesgo la capacidad de adaptacion» al trabajo y «lo que hay que
construir son capacidades criticas que le permitan adaptarse a un
mundo cambiante».

Las propuestas de AEBU para su sector

Conscientes de que hay tareas bancarias destinadas a disminuir

0 a desaparecer, cabe detenerse a pensar en otras en las que el
operador humano es imprescindible, ocupaciones que, ademas,
la banca no ha desarrollado suficientemente. Todas ellas tienen
que ver con la relacién institucion—cliente. La Ley de Inclusién
Financiera avanzé en este sentido, al transformar a decenas de
miles de personas en clientes de los bancos. Esta norma logré que
un determinado estrato socioeconémico desdefado por los bancos
cruzara sus puertas, pero no es lo mismo un ingreso decretado
que la conquista de los clientes realizada por las instituciones.

En materia de inclusién financiera necesitamos una segunda ola

y trabajadores para viabilizarla, trabajadores que surgirian de la
redistribucién de tareas que el proceso disruptivo tecnolégico
produce.

Solo basta mencionar que en un pais donde el 90 % de las
empresas son pymesy el Banco Republica solo atiende a 13 mil

de ellas, para entender que existe un campo enorme para la
expansion financiera en este terreno. Todo un universo de pequefios
comerciantes, granjeros, transportistas, feriantes e innumerables
etcéteras constituye una clientela potencial desatendida que
requiere de trabajo humano y no de maquinas.

¢Mas mercado o mas Estado?

Este proceso que analizamos cuestiona el orden mundial capitalista
y muestra como el desarrollo y la aplicacién de las nuevas
tecnologias esta en manos de las empresas y que los gobiernos
estan omisos en su obligacién de arbitrar los cambios.

Los beneficios del capitalismo, lejos de distribuirse de manera mas
equitativa, se concentran. El aumento de la desigualdad ya es un
hecho irrebatible, después del libro del profesor Thomas Piketty El
Capital en el siglo 21. Podria sefalarse una sola excepcion de peso
a estareglay es el caso de China que, con su economia planificada
y su tasa de crecimiento sostenida, ha sacado de la miseriay el
hambre a 800 millones de sus ciudadanosy se propone eliminarlas
al fin de esta década. En ese enorme pais los réditos del capital
estan bajo el control politico y sin discusiones mayores se traza el
camino a recorrer por las empresas.

Uruguay se enfrenta a un desafio enorme en un tiempo histérico
en el que la legislacion laboral ha alcanzado un desarrollo

adulto: el desafio de continuar cumpliendo con el articulo 7.° de

la Constitucidn y proteger al trabajo. «El peor error que podemos
cometer es pensar que en Uruguay tenemos la suficiente solidez
institucional para amortiguar estos embates. El otro error es
subestimar el problemay que el problema se nos aparezca con
mucho mas intensidad sobre la mesa. El sentido de urgencia no es
lo que caracteriza al Uruguay y creo que en estos temas en particular
deberiamos ser un poco mas agiles en responder», sentencid al
respecto Gabriel Oddone en el evento arriba mencionado.m
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